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 كلیات

در روند اجرای يك پروژه يا در فرآيند تهیه يك نرم افزار، مسلماً انتخاب مجری واجد 

ط برای انجام آن از اهمیت به سزايی برخوردار است. اين انتخاب نیز مستلزم آگاهی شراي

هرچه بیشتر مجری، از چارچوب و شرايط تعیین شده برای پروژه و يا موضوع کار توسط 

 کارفرما می باشد.

به منظور ارائه اطلاعات و شرايط موردنیاز در ارتباط با انجام يك پروژه يا ايجاد يك 

 )RFP) roposal =Por Fequest R افزاری، مستندی تحت عنوانرمسیستم ن

به بیان  RFPتوسط کارفرما ارائه می گردد. مندرجات  ،درخواست برای ارائه پیشنهاد

مورد  امانهساهداف، داشته ها، خواسته ها، محدوديت ها و شرايط مرتبط با پـروژه يا 

 برخوردار است. ای و بنابراين از اهمیت ويژهتقاضا می پردازد 

 

 RFPمزايای 

 را می توان به شرح زير دسته بندی کرد: RFPمزايای 

 پروژهشناخت واقعی نیازهای  -

 عات درست و دخخواه در رابهه با نیازهای اعلام شدهدريافت اطلا -

 تخمین درست هزينه و زمان پروژه -

 امکان مقايسه بهتر و ساده تر پیشنهادهای دريافت شده -

 کمك به اخذ تصمیم آگاهانه -

 کاهش مخاطرات پروژه -

 کاهش شکايات احتماخی آتی پروژه -

 کمك به انجام پروژه در يك تشکیلات اجرايی مناسب و منسجم -

 نشانه جديت کارفرما در انجام پروژه -

 دريافت پیشنهادات تکمیلی و اضافی از پیشنهاد دهندگان -

 به تنظیم پیمان نامه منهبق با نیازهای اعلام شده کمك -

 

 RFPالزامات 

 روری است:توجه به اخزامات و نکات زير ض RFPدر فرآيند تهیه  

 به ابهامات سريعاً پاسخ داده شود 
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 سوالات به دقت بررسی شود 

 به پیامدها به دقت توجه شود 

  پیامدهای قانونی به دقت تشريح شود تا پیشنهاد دهندگان کاملاً از آن

 مهلع گردند

 مراجع حل اختلاف مشخص شود 

 ( نقاط شاخص پیشرفتMile Stoneپروژه تعیین شوند ) 

  قرارگیردقرارداد خام در اختیار پیشنهاد دهندگان 

 RFPگردش اجرايي  

 مراحل تهیه و گردش اجرايی پروژه به شرح زير می باشد:

 شناخت نیازهای پروژه 

  تهیه و تنظیمRFP 

  ارسالRFP برای اشخاص واجد شرايط 

 برپايی جلسات پرسش و پاسخ برای اشخاص 

 از اشخاص دريافت پیشنهادها 
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 :عبارتست از RFPبخش های اصلي يک 

 جلد 

 باشد: ضروری می RFPزيردر جلد درج عناوين 

  مانهاسعنوان پروژه يا 

  کنندهتهیه 

  تهیهتاريخ 

 مهلت ارسال پیشنهاد 

 

 بخش اداری و اجرايي 

 می شوند:مهاخب زير بیان  RFP در بخش اداری و اجرايی

 مقدمه 

o .در اينجا مقدمه ای به شکل کلی بیان می گردد 

 کلیات 

o  هدف از ارائهRFP و بیان اهداف، نیازهای پروژه و محدوديت های احتمالی 

o  در اين بخش به شکل خلاصه اما کامل به بیان مشکلات موجود سازمان پرداخته

تی که در اينجا به ننها اشاره می می شود. ذکر اين نکته ضروری است که مشکلا

پروژه يا  اجرایمربوطه به فکر  سازمانشود، مشکلاتی هستند که باعث شده اند 

برای حل اين مشکل تهیه شده موجود نیز  RFPو  بیفتدايجاد سیستم جديد 

 .است

  چگونگی ارائه پیشنهادها(Proposal) 

o شرايط شرکت، در مسابقه و نحوه ارسال پیشنهادات به کارفرما 

o رائه شودقالبی که بايد پیشنهاد ها بر طبق نن ا 

o  بر اساس نن بايد  که پیشنهاد دهندگان اين بخش الگو يا چارچوبیدر

نحوه اخذ  خود را ارائه نمايند مشخص می گردد. (Proposal) پیشنهادهای 

به به شکل کامل بیان گردد.  می بايستیز پیشنهاد دهنده ااطلاعات مورد نیاز 

ز برخورد سلیقه يی و تسهیل در امر بررسی و ارزيابی منظور جلوگیری ا

پیشنهادهای دريافتی، بهتر است در اين رابطه الگو و چارچوبی يکسان به 

پیشنهاد دهندگان ارائه شود تا با استفاده از فرم ها و قالب های استاندارد 

 اطلاعات موردنیاز از ننها اخذ گردد.
 ضوابط و نحوه ارزيابی پیشنهادها 
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o مد نظر است و همچنین بهترين پیشنهاد  در اينجا ضوابطی که برای انتخاب

  معیارهای ارزيابی پیشنهادهای دريافت شونده بیان می گردد.
 قوانین و مقررات حاکم بر پروژه 

o اين  باشد، در رسال کنندگان پیشنهاداتاد مد نظر قوانین و مقرراتی که باي

 قسمت به اطلاع ننان می رسد.

 : مثال 

  هر پیشنهاد دهنده تنها حق ارائه يك پیشنهاد و يا شرکت در

يك کنسرسیوم را دارد و چنانچه خلاف اين بند عمل نمايد 

 از مسابقه حذف می گردد.

 اشد و هزينه تهیه پیشنهاد به عهده پیشنهاد دهنده می ب

برگزار کننده مسابقه در هیچ شرايطی مسئول و يا متعهد به 

پرداخت هزينه هايی که در اثر انجام فرنيند تکمیل اسناد 

مسابقه و تهیه پیشنهاد برای پیشنهاد دهنده ايجاد می گردد، 

 چه پیشنهاد دهنده برنده باشد و يا نباشد، نخواهد بود.

o ذکر شرايط هزينه های خاص 

o و ... 

 بررسی سازمان در حوزه سیستم مورد مسابقه 

o یشنهاد دهندگان برای بررسی سازمان در اين قسمت چگونگی ارائه فرصت به پ

 ذکر می شود. ظرندر حوزه سیستم مورد 

 

  تیم تهیه کنندهRFP 

o  برای اعضای اصلی تیم تهیه کنندهRFP  بايد ارائه گردد. دولجاطلاعات 
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  بخش فني
 :موردنیازسیستم  محدوده پروژه يا وضع موجود سازمان در  -اخف 

موردنیاز و همچنین  امانهسبه وضع موجود سازمان در محدودة پروژه يا در اين بخش اطلاعات مربوط 

اطلاعات محیط فنی سازمان تا ننجا که بتواند پیشنهاد دهنده را در جهت شناخت صحیح پروژه يا 

 ارائه شود. رئوس کلی اين اطلاعات عبارتنداز: ی بايستمسیستم کمك نمايد، 
 

 فرنيند انجام کار  -1

 کار وضع موجود  ارائه نمودار گردش -2

 پردازشهای اصلیکردن مشخص  -3

 پردازشهای اصلی های ورودی  -4

 خروجی های پردازش های اصلی  -5

 نحوه نگهداری داده ها -6

 میزان و حجم پردازش داده ها -7

 تعداد کاربران -8

 سخت افزاری هایسترب -9

 نرم افزاری هایبستر -10

 شبکه و مخابراتی سترهایب -11

 

 موردنیازسیستم ژه يا پرونیازها و انتظارات سازمان در حوزه  -ب

موردنظر تصمیم  امانهسدر اين بخش در صورتی که کارفرما نسبت به محیط فنی و زيرساخت پروژه يا 

گرفته باشد، اعلام می گردد. در غیراينصورت مورد بايد توسط پیشنهاد دهنده مشخص و ارائه گردد. 

 رئوس کلی اين اطلاعات عبارتنداز:

 ؟ر به چه شکلی استفرنيند مورد انتظار انجام کا -1

 نیازها از سیستم جديد -2

 استانداردهای مورد نظر -3

 های مورد نظر با سیستم های موجودسیستمتعامل و اطلاعاتی دادوستد نحوه -4

 نحوه نگهداری داده ها -5

 سخت افزاری مورد نظر سترهایب -6

 نرم افزاری مورد نظر یسترهاب -7

 شبکه و مخابراتی مورد نظر سترهایب -8

 

 سوابق پروژه های مشابه در سازمان : -ج
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در اين قسمت بايد سوابقی که در رابطه با انجام پروژه های مشابه در سازمان مسابقه گذار وجود دارد، 

 مواردی که بايد ذکر شوند عبارتند از : ذکر شود.

 شرح مختصر پروژه 

 زمان و مدت انجام نن 

 نتیجه انجام نن در اجرا 

 موفقیت و يا عدم موفقیت نن 

 )دلايل شکست پروژه )در صورتی که با شکست مواجه شده است 

 

   بخش مديريتي

 
سعی در تشريح نیازهای خود برای اشخاص حقیقی و حقوقی  RFPان و يا شرکتی که با تهیه سازم

ديدگاه خود را در رابطه با چگونگی  بايد اردديا انجام يك پروژه نرم افزاری جهت ايجاد يك سیستم 

ذکر اين نکته ضروريست که در حین  به وضوح و به نحو شفاف بیان کند.انجام مراحل مختلف کار 

توان تغییراتی را در نحوه انجام کار ايجاد میدر صورت لزوم انجام کار با توافقات طرفین قرارداد 

توسط پیشنهاد دهندگان تشريح و ارائه شوند  ی تواندمروش ها و چگونگی انجام مواردی که  نمود.

 عبارتند از:
 

 طرح مديريت پروژه 

o  گدردد. مدی در اينجا نحوه مديريت پروژه که مد نظر سازمان می باشدد، بیدان

 و کیفدیتضدمین وکنتدرلهدای روشاجرای پروژه، نحوه مديريت، شامل طرح 

 مورد نیاز است. پیکربندی حداقلپروژه و کنترل

 زمانبندی پروژه 

o دارد، ظر ن، پیشنهاد يا الزام خاصی در رابطه با انجام پروژه مورد چنانچه سازمان

 در اين قسمت ارائه می دهد.

  توسعهاستانداردهای تولید و 

o روش، ابزار و استانداردهای مورد نظر بیدان ااز فرر اينجا انتظار يا الزام سازمان د

 می گردد.

  انجام کار:روش 

o  در اينجا انتظار يا الزام سازمان برگزار کننده مسابقه از روشهای مورد نظر برای

 :مل موارد زير باشندگردد. اين روشها می توانند شاانجام کار بیان می

 چگونگی استقرار تیم و وظايف افراد تیم 

 چگونگی تحويل، نصب و راه اندازی پروژه 
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 روش نزمون پذيرش 

 چگونگی نموزش 

 روش مستند سازی فرنورده های پروژه 

 چگونگی پشتیبانی 

  ذکر نحوه، شرايط و محدوديت هدای موجدود در ارتبداط بدا واگدذاری

 ( توسط برنده مسابقهOutsourcingلث )بخشی از کار به پیمانکار ثا

باعث می گردد که در حین انجام کار کمترين تنش بین طرفین ايجاد فوق  و ارائه مطالبتشريح 

 گردد.

 


